
FICHE UTILISATEUR - 

LOGICIEL « EASY-RMM SOINS PRIMAIRES » 
 
 
Le logiciel « Easy-RMM Soins Primaires » est accessible via internet, en utilisant Firefox dans sa version la plus récente. Il est 
nécessaire, pour l’utiliser, d’être référencé dans le système (compte utilisateur créé en amont). 
 
 

1) Connexion 
 
Première connexion pour l’analyse d’un cas (sélectionner également l’institution et le type de réunion (RMM)) : 
 

 
Figure 1 

 
Un e-mail est envoyé à l’adresse mail saisie par l’utilisateur ; il contient un lien permettant d’accéder à l’analyse ainsi que le 
mot de passe qui a été renseigné. Veillez à conserver ce mail dans vos archives afin de ne pas perdre les informations de 
connexion.  
 
Attention, ne pas communiquer le mot de passe. Si nécessité de donner accès à l’analyse à un tiers sans qu’il puisse la 
modifier, transférer le lien sans le mot de passe et cliquer sur « accès invité ». 
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2) Nouvelle analyse 
 

 
Figure 3 

Plusieurs informations sont à saisir pour initier l’analyse : 
- évènement T0 = événement central (par exemple, décès), 
- catégorie (EAIS catastrophique, majeur, modéré, minime , etc), 
- description courte du cas, 
- cas réel ou cas à visée pédagogique (intérêt statistique). 

 
Les étapes suivantes correspondent aux 4 étapes de la méthode ALARM + une 5e étape correspondant au bilan.  
 
 

3) Etape 1 : chronogramme 
 
Cette étape est à réaliser dans l’idéal en amont, afin de gagner du temps le jour de la réunion. Elle consiste en la saisie de la 
chaîne d’événements qui ont conduit à l’EIAS. 
 
Comment ajouter un événement sur le chronogramme ? 

- En bas, plusieurs fonctionnalités : créer un nouvel événement, zoomer/dézoomer, afficher tout, centrer le 
chronogramme sur l’événement principal (figure 4). 

- Créer un nouvel événement en cliquant sur « nouvel événement » ou en double-cliquant sur le chronogramme 
(figure 5). Saisir le libellé (simple et court), la date (J-1 par exemple), et un commentaire si besoin. 

- Modifier un événement : sélectionner un événement en cliquant dessus ; on peut alors le déplacer, le modifier dans 
l’onglet ouvert (cliquer sur « modifier » permet d’ajouter une image ou les rôles des personnes présentes), le 
supprimer (figure 6). 

- Désélectionner un événement en cliquant sur la punaise en haut à droite (figure 6). 
- Attention, l’ordre chronologique doit être établi manuellement. Des événements peuvent être placés les uns au-

dessus des autres s’ils sont synchrones. 
- Il est possible de créer des événements postérieurs à l’événement principal (figure 7). 



 
Figure 4 

 
Figure 5 

 

 
Figure 6 
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4) Etape 2 : analyse factuelle 
Une fois passé à l’étape 2, il est toujours possible de modifier le chronogramme en retournant dans l’étape 1. 
 
Cette étape vise à identifier les événements qui ont eu un impact (positif ou négatif) sur la survenue de l’incident. 

- Quand on sélectionne un événement, il apparaît en bleu foncé et on peut dire s’il a eu un impact positif ou négatif.  
- On peut également coter le niveau de criticité (faible, moyenne, significative, importante ou cruciale) et ajouter un 

argumentaire. 
- Rien n’est obligatoire, on peut ne pas analyser certains événements qui font juste partie de la narration. En 

revanche, il est nécessaire de renseigner ceux qui comptent pour la suite de l’analyse. 
 
 

 
Figure 8 

 

5) Etape 3 : analyse systémique 
 
6 rubriques (patient, acteurs, équipe, tâches, environnement, système/soins) avec items. 

- Dans chaque rubrique, au moins un facteur contributif doit être renseigné avec son degré de criticité ; sinon, il faut 
cocher « aucune case » qui équivaut à tout cocher « neutre ». 

- Ajout d’un commentaire possible (complément d’information) ; bien cliquer sur « ajouter ». 
 
Il est toujours possible de repasser aux étapes précédentes si besoin. 
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6) Etape 4 : mesures 
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Figure 12 

 



Cette étape fait la synthèse de tous les facteurs identifiés dans l’analyse systémique et permet de leur associer des mesures 
d’amélioration. 

- Saisir une nouvelle mesure d’amélioration (figure 10). 
- Renseigner un responsable de la mesure avec son contact, et également une date de mise en œuvre (figure 11). 
- Une fois la mesure créée, en cliquant dessus, on peut cocher à gauche quels facteurs ont été pris en compte dans 

cette mesure pour les associer (figure 12). 
 
 

7) Etape 5 : bilan 
Il sera par la suite exporté en PDF. 

- On y retrouve tous les éléments renseignés qui peuvent être modifiés une dernière fois puis valisés. 
- Il est possible d’y ajouter la liste des participants, le responsable de la réunion et la date. 
- Ensuite, valider et visionner le rapport (modification encore possible). 
- Enfin, certifier l’anonymat des données puis clôturer le cas. Cela permet de télécharger le rapport PDF. 

 
Sur le rapport apparaît un espace pour faire signer les participants. Il reste accessible via le lien initial en entrant le mot de 
passe. 
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